
OPEN CYBER UNIVERSITY OF KOREA LIFELONG EDUCATION CENTER

HRD교육서비스제안
스마트시티 CCTV 관제사 2급과정
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01
과정소개
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스마트시티 CCTV관제사정의및산업동향

 정부 정책 중 하나인 스마트시티는 사물인터넷(loT)과 IT 기술 발달로 도시 교통과 치안을 챙기는 정부 정책

 CCTV를 이용하여 범죄, 치안을 사전에 방지할 수 있으며 도로교통에도 도움을 주는 일 (치안유지, 범죄예방, 교통통제)

 지자체 센터에 출근 및 CCTV를 통해 관할 구역을 실시간 모니터링

 공무직 범주에 포함되며 아파트, 병원, 백화점 등 민간 보안업체 기업에도 취업이 가능함 (주 연련층 : 40~50대 여성)

 정부에서는 채용공고를 확대하고 시간제, 공무직 근무조건을 통해 채용인원을 꾸준히 선발 (55세 전후로 취업 가능)

CCTV관제사의사회적이슈

 2020년 10월 문재인 대통령 스마트시티 통합운영센터 방문

 2023년 MBC, 연합뉴스 CCTV 관제사 관련 보도 내용
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 관제에 관련한 주요 용어 설명, 상활별 모니터링 방법과 기관연계 방법에 대한 설명

 CCTV 기계적 특성을 이해하고 영상 관제시장의 현황과 전망을 이해할 수 있음

CCTV관제사 2급 과정

CCTV관제사과정소개

대표 과정 커리큘럼

도시상황별 모니터링 요령 (안전, 교통, 재난, 기계경비 분야)

CCTV 근무자로서 CCTV를 통해서 본 위협과 위험

지능형 영상분석 산업기술 트랜드 및 동향

CCTV와 인공지능(AI)

CCTV관제사전망

 2017년 문재인 정부 ‘4차 산업혁명 교육기반 스마트시티 사업‘ 국정과제 선정

 2022년 서울시 스마트시티 사업 착수

 2022년 윤석열 정부 ‘지능형 CCTV 등 스마트 안정장비 확대‘ 국정과제 선정

 2025년까지 10조 투자하여 스마트시티 구축으로 일자리 15만개 창출 목표
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과정소개

 現 한국안전경영연구원㈜ 원장

 중앙부처 안전분야 공무원 30년 근무

 한양대학교 방재안전공학과 겸임교수

김영혁 교수
CCTV 관제 운영 전반

과정소개

 現오산시스마트시티통합운영센터센터장

 전국 지자체 스마트시티 협의회 회장

 CCTV 운영 최고 전문가 14년 근무

박성면 교수
CCTV를 통해 본 위협과 위험

CCTV관제사대표교강사진

과정소개

 삼성 에스원 38년 근무

 한국경비협회 기계경비 강사

 한국경비지도사협회 기계경비 강사

하윤수 교수
기계적 경비분야
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CCTV관제사훈련기업 (23년5월기준누적훈련생880명돌파!)
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- 진행교육 80%, 시험 60점 이상 수료시 한국열린사이버대학교 총장 명의 수료증 발급

- CCTV관제사 직무교육 이수자 한국안전경영연구원㈜ 민간 자격증 발급 가능
(등록번호 2021-001034 / 주무부처 : 경찰청 / 자격발급기관 : 한국안전경영연구원㈜) 

수료증및자격증
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유사자격증

등록연도 자격명 자격관리기관 주무부처 자격정보 유형

2018년 CCTV관리지도사 한국****진흥원 과학기술정보통신부 단일 개인

2019년 CCTV모니터링지도사 (사)지구촌**연맹 행정안전부 2, 1급 법인

2021년 스마트시티CCTV관제사 한국안전경영연구원㈜ 경찰청 2, 1급 법인

2021년 CCTV관리지도사 통신공사****협회 과학기술정보통신부 2, 1급 단체

2021년 CCTV관리자 ㈜**에듀 과학기술정보통신부 2, 1급 법인

왜 스마트시티 CCTV관제사여야 하는가?

첫째, 국내 유일 경찰청 공식 허가 민간 자격증
둘째, 국내 유일 국비훈련 직업훈련과정
셋째, 국정과제 스마트시티 사업 연계로 국가자격증 전환 가능성 밝음



9

스마트시티 CCTV 관제사 2급
교육대상 : 만 19세 이상 고등학교 졸업자라면 누구나 가능
수강방법 : 100% 비대면 강의 (30시간)
평가방법 : 온라인 평가(1시간)
합격기준 : 출석 80% 이상, 시험 평균 60점 이상
수강방법 : 국비훈련과정을 통한 이수 가능

스마트시티 CCTV 관제사 1급
교육대상 : 2급 취득자에 한 함
수강방법 : 대면(7시간) + 비대면(9시간) = 총 16시간
평가방법 : VMS(영상관리시스템) 프로그램 활용 실무평가 + CCTV관제실무 서술평가
합격기준 : 실무 및 서술 각 60점 이상, 평균 70점 이상
수강방법 : 한국안전경영연구원㈜ 일반교육과정 이수 가능

디지털영상정보관제사 2급, 1급 : 2022년 하반기 콘텐츠 개발 완료 목표
주무부처 : 개인정보보호위원회
발급기관 : 한국안전경영연구원㈜

4. CCTV관제사과정소개

과정개요

✓ 교육 이수시간 : 총 훈련시간 31시간 (4주, 온라인교육)

✓ 수료 기준 : 진도율 80%이상, 평가종합 평균 60점 이상

✓ 평가 비율 : 진행 단계 평가 10% / 최종 평가 90%

① 진행 단계 : 총 배점 100점 중 선다형 5문항 출제 (각 20점)

② 최종 단계 : 총 배점 100점 중 선다형 17문항, 단답형 3문항 총 20문항 출제 (각 5점)

✓ 관련 과목 이수 시 스마트시티 CCTV 관제사 2급 민간 자격증 발급 신청 가능 (발급비용 별도)

2급
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과정운영노하우
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교육생 관리방안




